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iBienvenidos a Healthy Families Program!
Guia de comparacion de calidad
de los planes para 2008

Esta Guia de comparacion de calidad de los planes se
publica para darle una panoramica del desempefio de

los planes de seguro médico y planes de atencién dental
participantes al proporcionar atencion y servicios al cliente a
los afiliados de HFP.

. Qué hay en este informe?

Calidad del plan de seguro médico:

Los resultados de la informacion acerca de los servicios
proporcionados por los planes de seguro médico
participantes.

La experiencia de los afiliados:
Los resultados de una encuesta a las familias afiliadas a
Healthy Families Program durante 2007.

Coémo usar lainformacidén de este informe:

* Identifique los planes a su disposicion para el afio
préximo. Estos planes estan anotados en la Hoja de
datos personales de su paquete de Inscripcion abierta
2008.

* Encuentre los cuadros de este informe que contienen
las medidas de calidad importantes para su familia y
vea como fueron calificados los planes a su disposicion.

Si quiere compartir sus opiniones sobre
este informe, por favor escriba a:

Healthy Families Program
Attention: Benefits Division
P.O. Box 2769

Sacramento, CA 95812-2769
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Medidas de calidad del plan de seguro médico

Esta seccion presenta la informacion de la calidad del plan
de seguro médico para Healthy Families Program. Cada
plan proporciond la informacién sobre el nUmero de nifios
gue recibieron ciertos servicios de atencion preventiva
durante 2006. La informacién proporcionada esta calculada
de acuerdo con un sistema medidas de calidad reconocido
nacionalmente, que muchos compradores de seguro médico
consideran como una norma para medir la calidad de la
atencion médica.

Esta seccion incluye informacion relativa a cuatro servicios:

e Vacunas infantiles: mide el porcentaje de nifios que
recibieron todas las vacunas recomendadas a mas tardar a
los dos afos de edad.

e Consultas de rutina para nifios: mide el porcentaje de
nifios de tres a seis afos que tuvieron una consulta médica
preventiva.

e Consultas de rutina para adolescentes: mide el
porcentaje de adolescentes, de 12 a 18 afos, que tuvieron
una consulta médica preventiva..

e Acceso de los nifios a los proveedores médicos
personales: mide el porcentaje de nifios, de 1 a 18 afios
de edad, que consultaron un médico personal, enfermera
de préactica avanzada u otro proveedor personal.

Estos cuadros le permiten comparar los planes de seguro
médico individuales en cada medida.

Las puntuaciones de los planes varian ampliamente entre
medidas. Dicho de otra manera, la puntuacién alta o baja
de un plan en alguna medida, posiblemente no indique

la puntuacion alta o baja en alguna otra. La informacién
se le presenta para que usted la revise y para que la use
en combinacion con otros factores que usted considere
importantes al seleccionar su plan de seguro médico.



Como leer el cuadro

Health Plan

Families Program Plan Average

Plan A
Flan C

Plan D
Plan E
Plan F
Plan G
Plan H
Plan |

Plan J
Plan K
Plan L
Plan M

Plan N
Plan O
Plan P
Plan Q
Plan R
Plan S
Plan T
Plan U
Plan V
Plan W

$$$##$$$$$##$$##$3$$$#$§

Encuentre la puntuacién de su plan. Una puntuacion mas alta es mejor.



Situacioén de vacunacion infantil

Esta medida describe el porcentaje de los nifios que cumplieron dos
afios en 2006 y que estuvieron afiliados, sin interrupcion, por 12
meses antes de su segundo cumpleafios y que fueron vacunados de
acuerdo con las recomendaciones de la Academia estadounidense de
pediatria.

Se ha probado que las vacunas son uno de los métodos mas faciles
y mas eficaces de administrar medicina preventiva. Las vacunas

on una defensad'm Qrtante contra las enfermedades de la infancia.
?Aca emia estadounidense de pediatria)

Healthy Families Program Plan Average
|Alameda Alliance for Health

| Anthem Blue Cross - EPO

| Anthem Blue Cross - HMO

Blue Shield - EPO

Blue Shield - HMO

CalOptima

Care 1st Health Plan

CenCal Health - The Regional Health Authority
Central Coast Alliance for Health

= Health Group

= Health Plan

Contra Costa Health Plan

Health Net of Cailfonia

Health Plan of San Joaquin

Health Plan of San Mateo

Inland Empire Health Plan

Kaiser F

Kerm Family Health Care

LA Care Health Plan

Molina Healthcare
San Francisco Health Plan

Santa Clara Family Health Plan
Ventura County Health Care Plan

NM = Poco significativo; no hay datos suficientes para informar de la calificacion de este plan.

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health - The Regional Health
Authority



Consultas de rutina en el 3°, 4°, 5°y 6°
afios de vida

Esta medida describe el porcentaje de afiliados que tenian tres, cuatro,
cinco o seis afios de edad durante el afio de medidas, que estuvieron
afiliados sin interrupcion al plan durante 2006 y que tuvieron una o
mas consultas médicas con un proveedor personal durante el afio.

La Academia estadounidense de pediatria recomienda consultas de
rutina anuales para los nifios de dos a seis afios de edad. Los beneficios
de esta medida incluyen deteccion de padecimientos potenciales

de la vista, el habla u otras, para prevenir o reducir problemas del
aprendizaje.

2006
e ar | Score | 10 20 30 40 S50 60 TO B0 50 100|
Healthy Families Program Plan Average T2%
Alameda Alliance for Health 7%
Anthern Blue Cross - EPO T2%
Anthern Blue Cross - HMO T0%
Biue Shield - EPO 57%
Blue Shield - HMO 58%
CalOptima B7%
Care 1st Health Plan 7%
CenCal Health - The Regional Health Authority 58%
Central Coast Alliance for Health 7%
Ci ity Health Group 8%
Ci ity Health Plan 58%
Contra Costa Health Plan T9%
Health Net of Cailfornia 0%
Health Plan of San Joaquin TE%
Health Plan of San Mateo T6%
Inland Empire Health Plan T8%
Kaiser §3%
Kemn Family Health Care T0%
LA, Care Health Plan 55%
[Matina Healthcare. 7%
San Francisco Health Plan B8%
m Clara Family Health Plan T9%
Ventura County Health Care Plan 55%
| w0 2 3w w0 s e 7o s s 00

NM = Poco significativo; no hay datos suficientes para informar de la calificacion de este plan.

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health - The Regional Health
Authority



Consultas de rutina para adolescentes

Esta medida describe el porcentaje de afiliados de 12 a 18 afios
que estuvieron afiliados sin interrupcidnes, al plan durante 2006 y
que tuvieron por lo menos una consulta de rutina completa con un
proveedor medico personal durante el afio.

Es de gran importancia la deteccion de los cambios en el estado
fisico, social y emocional en la vida del nifio durante este periodo
de transicion. La Asociacion médica estadounidense y la Academia
estadounidense de pediatria hacen hincapié en la necesidad de las
consultas anuales para este segmento de la poblacion.

Health Plan | en
Healthy Families Program Plan Average A3%
Alameda Aliance for Health 45%
Anthem Blue Cross - EPO 30%
Anthem Blue Cross - HMO 44%
Blue Shield - EPO 16%
Blue Shield - HMO 34%
CalOptima 58%
Care 15t Health Plan 46%
[CenCal Health - The Regional Health Autharity 50%
Central Coast Alliance for Health 51%
(Community Health Group 44%
C ity Health Plan 42%
[Contra Costa Health Plan A0%
Health Nat of Cailfornia 41%
Health Plan of San Joaguin 39%
Health Plan of San Mateo 48%
Inland Empire Health Plan 53%
Kaiser F 32%
Kern Family Health Care 38%
L.A. Care Health Plan 38%
Maolina Healthcare 60°%
San Francisco Health Plan 67%
|Santa Clara Family Health Plan 47%
Ventura County Health Care Plan 23%

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health - The Regional Health
Authority



Acceso de los nifios a los proveedores médicos
personales - Nifios de 12 a 24 meses de edad

Esta medida describe a los nifios de 12 a 24 meses de edad, afiliados
continuamente durante 2006 y que tuvieron una consulta con un
proveedor medico personal durante el afio de medidas.

El acceso a los proveedores médicos personales en la infancia
influye de manera positiva en la administracion de todas

las inmunizaciones y la identificacion y tratamiento de los
padecimientos infantiles en las etapas tempranas de la enfermedad.
(Academia estadounidense de pediatria)

2006
(BRI | Score | 10 20 30 40 S0 60 70 B0 S0 100
Healthy Families Program Plan Average 95%
Alameda Alliance for Health 8%
Anthem Blue Cross - EPO 99%
Anthem Blue Cross - HMO 88%
Blue Shield - EPO 96%
Blue Shield - HMO 91%
CalOptima 99%
Care 1st Health Plan 85%
CenCal Health - The Regional Health Authority 100%
Central Coast Alliance for Health 8%
Ci ity Health Group 89%
Ci ity Health Plan B86%
Conftra Costa Health Plan 100%
Health Net of Cailfornia 98%
Health Flan of San Joaquin B4%
Health Plan of San Mateo 100%:
Inland Empire Health Plan 99%
Kaiser 98%
Kern Family Health Care 98%
L_A. Care Health Plan NM
Molina 98%
San Francisco Health Plan 98%
Santa Clara Family Health Plan 95%
Ventura County Health Care Plan NM
| o 20 3 4w s e 7w e o 100

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health - The Regional Health
Authority



Acceso de los nifios a los proveedores médicos
personales: Nifios de 25 meses a 6 afios de adad

Esta medida describe a los nifios de 25 meses a 6 afios de edad,
afiliados continuamente durante 2006 y que tuvieron una consulta
con un proveedor médico personal durante el afio de medidas.

Por qué es importante el acceso para los nifios?
De manera general, los nifios que tienen seguro médico son mas

sanos durante su infancia y en la adolescencia. Ellos tienen mas
probabilidades de:

+ Recibir las vacunas que previenen enfermedades

« Recibir tratamiento para enfermedades recurrentes, como

infecciones del oido y asma

« Recibir atencion preventiva para mantenerlos sanos

« Enfermarse menos a menudo y

- Recibir el tratamiento necesario cuando estén enfermos.

(Departamento de salud servicios humanos de EE.UU.)

2006
(DA | Score | 10 20 30 40 50 &0 70 80 a0 100|
Healthy Families Program Plan Average BE6%
| Alameda Alliance for Health 93%
| Anthemn Blue Cross - EPO 94%
| Anthemn Blue Cross - HMO 86%
Blue Shield - EPO 87%
Blue Shield - HMO §2%
CalOptima 92%
Care 15t Health Plan B5%
CenCal Health - The Regional Health Authority 92%
Central Coast Alliance for Health 90%
Community Health Group 6%
Ci ity Health Plan 75%
Contra Costa Health Plan B8%
Health Net of Cailfornia B88%
Health Plan of San Jeagquin 80%
Health Plan of San Mateo 92%
Inland Empire Health Plan 0%
Kaiser 92%
Kern Family Health Care 92%
L_A. Care Health Plan B0%
Molina 86%
San Francisco Health Plan 96%
Santa Clara Family Health Plan 85%
Ventura County Health Care Plan 88%
| 1 2 3 4 s e 70 s s 00

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health - The Regional Health
Authority



Acceso de los nifios a los proveedores médicos
personales: Nifios de 7 a 11 afios de edad

Esta medida describe a los nifios de 7 a 11 anos de edad, afiliados
continuamente durante 2005 y 2006 y que tuvieron una consulta
con un proveedor médico personal durante cualquiera de estos
afnos.

Por qué es importante el acceso para los nifios?
De manera general, los nifios que tienen seguro médico son mas

sanos durante su infancia y en la adolescencia. Ellos tienen mas
probabilidades de:

+ Recibir las vacunas que previenen enfermedades

 Recibir tratamiento para enfermedades recurrentes, como

infecciones del oido y asma

 Recibir atencion preventiva para mantenerlos sanos

» Enfermarse menos a menudo y

+ Recibir el tratamiento necesario cuando estén enfermos.

(Departamento de salud servicios humanos de EE.UU.)

2006
LEm ol |&|mmmmmmmmnm

Healthy Families Program Plan Average B6%
Alameda Alliance for Health 91%
Anthern Blue Cross - EPO 94%
Anthern Blue Cross - HMO B9%
Blue Shield - EPO B5%
Blue Shield - HMO B1%
CalOptima 90%
Care 1st Health Plan T0%
CenCal Health - The Regional Health Authority 93%
Central Coast Alliance for Health 94%
Ci ity Health Group 9%
(o] ity Health Plan T9%
Contra Costa Health Plan BEY
Health Net of Cailfornia 8%
Health Plan of San Joaquin 5%
Health Plan of San Mateo S0%
Inland Empire Health Plan E7%
Kaiser 93%
Kemn Family Health Care B9%
LA, Care Health Plan 83%
[Matina Healthcare. B1%
San Francisco Health Plan 95%
m Clara Family Health Plan E7%
Ventura County Health Care Plan B88%

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health - The Regional Health
Authority



Acceso de los nifios a los proveedores médicos
personales - Nifios de 12 a 18 afios de edad

Esta medida describe a los nifios de 12 a 18 afios de edad, afiliados
continuamente durante 2005 y 2006 y que tuvieron una consulta
con un proveedor médico personal durante cualquiera de estos
afnos.

cPor qué es importante el acceso para los nifios?
De manera general, los nifios que tienen seguro médico son mas

sanos durante su infancia y en la adolescencia. Ellos tienen mas
probabilidades de:
« Recibir las vacunas que previenen enfermedades
« Recibir tratamiento para enfermedades recurrentes, como
infecciones del oido y asma
« Recibir atencion preventiva para mantenerlos sanos
 Enfermarse menos a menudo y
« Recibir el tratamiento necesario cuando estén enfermos.
(Departamento de salud servicios humanos de EE.UU.)

H ml
ey |8eom 10 20 30 40 S0 B0 70 80 S0 100)

Healthy Families Program Plan Average
Alameda Alliance for Health
Anthem Blue Cross - EPO
Anthem Blue Cross - HMO

Blue Shield - EPO

Blue Shield - HMO

CalOptima

Care 15t Health Plan

CenCal Health - The Regional Health Authority
Central Coast Alliance for Health
Ci ity Health Group

Ci ity Health Plan

Contra Costa Health Plan

Health Net of Cailfornia

Health Plan of San Jeagquin
Health Plan of San Mateo

Inland Empire Health Plan
Kaiger F

Kern Family Health Care

LA, Care Health Plan

Molina Healthcare

San Francisco Health Plan

Santa Clara Family Health Plan
Ventura County Health Care Plan

I 10 20 30 40 50 &0 70 80 S0 100]

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health - The Regional Health
Authority
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La experiencia de los afiliados

Qué opinan las familias de los planes de seguro médico y dental de sus hijos

Sobre la encuesta

Healthy Families Program realizo
una encuesta para evaluar la satisfac-
cién y experiencia de las familias
con los planes de salud y dental de
sus hijos. La encuesta se realizo por
correo durante los meses de septiem-
bre a noviembre de 2007. Los resul-
tados de 2007 le dan a usted infor-
macion adicional sobre sus opciones
de plan de seguro médico y dental en
Healthy Families Program. Algunos
planes operan en un condado, otros
planes operan en varios.

Se contratd una empresa indepen-
diente para realizar la encuesta y
preparar este informe. La encuesta
no fue patrocinada por los planes

que participan en el programa, ni fue
realizada por ellos. Este informe fue
elaborado con base en la informacion
proporcionada por las familias
participantes en Healthy Families
Program.

La encuesta se realiz6 en cinco
idiomas: inglés, espafiol, vietnamita,
coreano Yy chino. Se seleccionaron
familias al azar para participar. S6lo
pudieron participar las familias con
un hijo en el programa durante por
lo menos seis meses. Mas de 26,000
familias fueron seleccionadas para
la encuesta. De las familias seleccio-
nadas, el 52% respondi6 preguntas
sobre su plan de seguro médico 'y

el 49% respondi6 reguntas sobre su
plan dental. Las respuestas recibidas
de las familias participantes se man-
tuvieron confidenciales.

La encuesta pregunto a las familias
sobre sus experiencias con la aten-
cidén médica recibida por sus hijos
durante los Ultimos seis meses y con
la atencion dental recibida en los ulti-
mos doce meses. Algunas preguntas
especificas se referian a si les fue
posible obtener atencion médica
cuando la necesitaron o si el personal
del consultorio los tratdé de manera
cortés y respetuosa. También se les
pidio a las familias que calificaran la
atencion médica o dental y el plan de
seguro médico o dental de su hijo.

Algunos estudios muestran que

los diferentes grupos culturales e
idiomaticos responden de manera
diferente a las encuestas. Al compa-
rar las respuestas de los grupos por
idioma en esta encuesta, es evidente
que el lenguaje hablado influye en
como evaluaron un plan los afiliados.
Si bien la mayoria de las familias
estan satisfechas con el programa, las
personas que contestaron la encuesta
en coreano y chino manifestaron
menor satisfaccion que aquellos

que contestaron en otros idiomas.
Algunos planes participantes en el
programa tuvieron un alto nimero
de personas que respondieron en
coreano y chino y por ello tuvieron
puntuaciones mas bajas que otros
planes con menos personas que
respondieron en coreano y chino. En
este momento no esta claro como
justificar esas diferencias.

Coémo leer los cuadros

Porcentaje de familias que dio las
respuestas menos positivas a las
preguntas de la encuesta. Estas
respuestas se encuentran siempre
en gris a este lado de la barra.

Porcentaje de familias que dio las respuestas
intermedias a las preguntas de la encuesta.
Estas respuestas se encuentran siempre en

blanco en el centro de la barra.

Porcentaje de familias que dio las
respuestas mas positivas a las
preguntas de la encuesta. Estas

respuestas se encuentran siempre

en negro al final de la barra.

]
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Obtencién de la atencidn necesaria
para su hijo

Este cuadro muestra las respuestas a 4 preguntas de la encuesta sobre qué tan
dificil fue, en los ultimos 6 meses:
« Conseguir un médico o enfermera personal para su hijo con el que
estuvieran a gusto
+ Conseguir una preautorizacion para el especialista que tenia que consultar
su hijo.
* Conseguir la atencion que ellos o el médico consideraban necesaria para
su hijo.
 Conseguir inmediatamente la aprobacion para la atencion médica del plan
de seguro médico de su hijo

Alameda Alliance for Health | 8%

Anthem Blue Cross - EPO

Anthem Blue Cross - HMO

Biue Shiekd - EPO |

Elue Shiskd - HMO |

CalOptima

Gars 15t Hoattn Pian |

CenCal Health - The Regional Health I
Contral Const Alliance for Health
Community Health Group |
Community Health Plan |

Contra Costa Health Plan

Health Net - EPO
Health Net - HMO

Hoalth Plan of San Joaquin

La experiencia de los afiliados:
Planes de seguro médico

Health Plan of San Mateo
Inland Empire Health Plan
Kaiger Permanente

Kom Family Hoalth Care

LA. Care Health Plan
Maolina Healthcare
San Francisco Hoalth Plan

Santa Clara Family Health Plan

Ventura County Health Care Plan m

Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%
Peor Mejor

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health -
The Regional Health Authority
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Obtencién de atencién rapida para su hijo

Este cuadro muestra las respuestas a 4 preguntas de la encuesta sobre qué tan
seguido, en los tltimos 6 meses:
* Recibieron la ayuda o el consejo necesario para su hijo, cuando llamaron
durante el horario de consulta normal.
+ Consiguieron una cita para su hijo tan pronto como querian, para atencion
médica de rutina o regular.
« Consiguieron atencion para su hijo tan pronto como la querian, por
enfermedad o lesiones
* Esperaron menos de 15 minutos después de la hora de la cita de su hijo
para ser atendidos.

% 10% % 0% A 50% 0% T0% B 0% 100%

e

Central Coast Alliance for Health

Community Health Group

Community Health Plan

Heailth Plan of San Joaquin

Health Plan of San Mateo

Inland Empire Health Plan

Kalser Permanonte

Kern Family Health Care

I N - |
e[ ]

San Francisco Health Plan

Santa Clara Family Health Plan

WVontura County Health Care Plan

Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%
Peor Mejor

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health -
The Regional Health Authority
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Calidad de la comunicacién con los médicos

Este cuadro muestra las respuestas a 4 preguntas de la encuesta sobre qué tan
seguido, en los ultimos 6 meses, el médico u otros proveedores médicos de su
hijo:

+ Escucharon al nifio atentamente

* Le explicaron al nifio las cosas de manera que pudiera entenderlas

« Respetaron lo que el nifio tenia que decir

* Pasaron el tiempo suficiente con el nifio

% 0% 20% 3% 0% 0% 80% TN B0% 0% 100%

Alameda Alliance for Health 4% 4%

Anthem Blue Cross - EPO

Biue Shisid - EPO

Care 18t Health Plan

CenCal Health - The Regicnal Health
Authority

Central Coast Alliance for Health

Community Health Group.

Community Heaith Plan

Contra Costa Health Plan

NG -

Health Net - HMO

Health Plan of San Joaquin

La experiencia de los afiliados:
Planes de seguro médico

Haalth Plan of San Mateo

Intand Empire Health Plan

Kaisor Permanents

e Farly st Care

LA, Care Health Plan

—

Ventura County Health Care Plan

Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%
Peor Mejor

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health -
The Regional Health Authority
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Personal del consultorio amable y atento

Este cuadro muestra las respuestas a 2 preguntas de la encuesta sobre qué tan
seguido, en los ultimos 6 meses, el personal del consultorio médico o clinica
de su hijo:

* Los trataron a ellos y al nifio con cortesia y respeto

+ Fueron tan amables como la familia esperaba que fueran

% 10% % 30% A% 50% 60% T0% 0% 0% 100%

—

Anthem Blue Cross - EPO

Anthem Blus Cross - HMO

Blue Shield - EPO

e v IR

g
i

lil

Care 1st Health Plan

CenCal Health - The Regional Health
Authority

!
i
i

i

‘Community Health Group

Cammunity Health Plan

o

Contra Costa Health Flan

Heailth Net - EPO

Health Nat - HMO .

Health Plan of San Joaquin
Health Plan of San Mateo %

Inland Empire Health Plan

(o] -~ D"
C=1 — e
m] - .
-
el  SC—
Lol "

Kaiser Permanente

Kern Family Hoalth Care

w

L.A. Care Health Plan

Molina Healthcare

@

San Francisco Health Plan

#

lﬂi

Santa Clara Family Health Plan

i

Ventura County Health Care Plan 4%

Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%

Peor Mejor

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health -
The Regional Health Authority




Médico o enfermera personal

Este cuadro muestra las respuestas a una pregunta de la encuesta que pedia a
las familias que calificaran al médico o enfermera personal de su hijo en una
escala de 0 (“el peor médico o enfermera personal posible™) a 10 (“el mejor
médico o enfermera personal posible”) de acuerdo con su experiencia de los
6 meses anteriores.

La experiencia de los afiliados:

Planes de seguro médico

Alameda Alliance for Health
Anthem Blue Cross - EPO
Anthem Blue Cross - HMO
Blue Shield - EFO

Blus Shisld - HMO
CalOptima

Care 181 Hoalth Plan

CenCal Health - The Regional Health
Autharity

Central Coast Alliance for Health
Community Health Group
Community Hoalth Plan
Contra Costa Health Plan
Hualth Nat - EPO

Health Net - HMO

Health Plan of San Joagquin
Health Plan of San Mateo
Inland Empire Health Plan
Kaiser Permanente

Korn Family Health Care

LA, Care Heoalth Plan

Molina Healthcars |

San Francisco Health Plan
Santa Clara Family Health Plan

WVontura County Health Care Plan

30% T0% 0%

I

™

3%

B

[ = |
0% I %
# | 29%

£
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Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%
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Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health -
The Regional Health Authority

Mejor



Atencion médica

Este cuadro muestra las respuestas a una pregunta de la encuesta que pedia

a las familias que calificaran la atenciéon médica del médico o enfermera
personal de su hijo en una escala de 0 (“la peor atencién médica posible”) a
10 (“la mejor atencion médica posible”) de acuerdo con su experiencia de los
6 meses anteriores.
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Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%

Peor Mejor

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health -
The Regional Health Authority
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La experiencia de los afiliados:

Planes de seguro médico



La experiencia de los afiliados:

Planes de seguro médico

Plan de seguro médico

Este cuadro muestra las respuestas a una pregunta de la encuesta que pedia a
las familias que calificaran el plan de seguro médico de su hijo en una escala
de 0 (“el peor plan de seguro médico posible™) a 10 (“el mejor plan de seguro
médico posible”) de acuerdo con su experiencia de los 6 meses anteriores.
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Anthem Blue Cross - HMO
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Blue Shield - EPO

Blue Shield - HMO

CalOptima

Care 1st Health Plan

CenCal Health - The Regional Health Authority [4%

Central Coast Alliance for Health

Community Health Plan I 9% I

Contra Costa Health Plan
Health Net - EPO

Health Net - HMO
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Health Plan of San Joaquin B3
Health Plan of San Mateo. |44
Inland Empire Health Plan

Kaiser Permanente

Kern Family Health Care

LA Care Health Plan

Molina Healthcare

San Francisco Health Plan

Santa Clara Family Health Plan

Ventura County Health Care Plan E“

Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%
Peor Mejor

Nota: Los siguientes planes cambiaron de nombre:

® Blue Cross ahora es Anthem Blue Cross

® Santa Barbara Regional Health Authority ahora es CenCal Health -
The Regional Health Authority
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Obtencidn de atencion rapida para su hijo

Este cuadro muestra las respuestas a 5 preguntas de la encuesta sobre qué tan
seguido, en los Gltimos 12 meses:
* Recibieron la ayuda o el consejo necesario para su hijo, cuando llamaron
durante el horario de consulta normal.
 Consiguieron una cita para su hijo tan pronto como querian, para obturar
0 atender una caries.
+ Consiguieron una cita para su hijo tan pronto como querian, para atencion
dental de rutina o regular.
 Consiguieron la atencion tan pronto como la querian para su hijo por un
dolor de muelas o problema dental.
 Esperaron menos de 15 minutos después de la hora de la cita de su hijo
para ser atendidos.

Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%
Peor Mejor

Calidad de la comunicacion con los dentistas

Este cuadro muestra las respuestas a 6 preguntas de la encuesta sobre qué tan
seguido, en los tltimos 12 meses, ¢l dentista u otros proveedores dentales de
su hijo:

« Escucharon al nifio atentamente

* Le explicaron al nifio las cosas de manera que pudiera entenderlas

« Tuvieron problemas para hablar con su hijo porque no hablaban su

idioma
« Respetaron lo que el nifio tenia que decir
* Pasaron el tiempo suficiente con su hijo

Aczoss Dental

Deta Dental
Haalth Net Dental
Premier Access Dental
SateGuard Dontal

Wastorn Dental

Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%
Peor Mejor




Dentista personal

Este cuadro muestra las respuestas a una pregunta de la encuesta que pedia
a las familias que calificaran al dentista personal de su hijo en una escala
de 0 (“el peor dentista personal posible™) a 10 (“el mejor dentista personal
posible”) de acuerdo con su experiencia de los 12 meses anteriores.
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Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%
Peor Mejor

Atencion dental

Este cuadro muestra las respuestas a una pregunta de la encuesta que pedia a
las familias que calificaran la atencion dental del dentista y otros proveedores
dentales de su hijo en una escala de 0 (“la peor atencion dental posible”) a 10
(“la mejor atencion dental posible”) de acuerdo con su experiencia de los 12
meses anteriores.

Access Dontal

Delta Destal

Heaith Net Dental

Premier Access Cental

‘SafeGuard Dental

Westarn Denitsl

Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de Tos planes sumaran 100%
Peor Mejor

Plan dental

Este cuadro muestra las respuestas a una pregunta de la encuesta que pedia
a las familias que calificaran el plan dental de su hijo en una escala de 0 (“el
peor plan dental posible”) a 10 (“el mejor plan dental posible”) de acuerdo
con su experiencia de los 12 meses anteriores.
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Nota: Como los datos son redondeados, no todas las puntuaciones de los planes sumaran 100%
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